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FUNERAL INDUSTRY WORKING PARTY (QUEENSLAND) 
(FIRWP QLD) 
CODE OF ETHICS FOR THE FUNERAL INDUSTRY 
(May 2004) 
As a member of the funeral industry, I undertake: 
Ø  To maintain in all circumstances the highest standards of business, professional 
and personal conduct; 
Ø  To respect in all circumstances the confidentiality and trust placed in us by our 
clients and members of the public; 
Ø  To ensure that staff are qualified and competent; 
Ø  To ensure that facilities are adequate for all services rendered to the community; 
Ø  To provide information concerning the full range of services available, the prices of 
these services and the functions and responsibilities accepted on behalf of our 
clients; 
Ø  To provide a written itemised estimate of all funeral charges and disbursements to 
be made on the client’s behalf at the time of taking instruction, or as soon as 
practicable thereafter; 
Ø  To respect the personal choice of clients and have regards for their diversity or 
beliefs in religious and cultural practices; 
Ø  To ensure that all advertising is in good taste and directed to informing the public; 
Ø  To be conversant and compliant with the laws of the land, regulations and licensing 
requirements as they apply to the funeral industry and allied industries and 
professions; 
Ø  To provide access to a clients’ advisory service with conciliation and arbitration 
arrangements available to help resolve any disputes which may arise between 
funeral providers and the public; and 
Ø  To ensure that no payment in cash or kind changes hands for funerals gained by 
the recommendation of a third party.
Major issues and Best Practice for the Funeral Industry in Queensland 
Page 49 
Attachment B
Major issues and Best Practice for the Funeral Industry in Queensland 
Page 50 
Attachment C 
Further consultation process required: 
Recommendation  Organisation / Department that needs to be 
engaged 
1  a “Code of Conduct” be adopted by all Funeral 
Industry Associations in Queensland, and their 
members. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Employment and Training 
·  Office of Fair Trading 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
2  Queensland Health develop two lists in legislation: 
List A – blood carried infectious diseases, and List 
B – airborne infectious diseases, which pose a 
health risk in the funeral industry and that variant 
Creutzfeldt­Jakob disease be added to the list of 
notifiable diseases in Queensland; and a system of 
clearly identifying bodies of deceased persons 
carrying a List A or List B diseases be developed 
by Queensland Health in order to decrease risks to 
public health and safety. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
3  the permissible actions for a funeral director to 
perform on the body of a deceased person carrying 
List A or List B diseases be specified; and a clear 
methodology of identifying, labelling and 
communicating that a body carries infectious 
disease be developed and implemented. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
4  the Queensland Funeral Industry Regulation 
Working Party establish minimum standards for 
the construction of coffins. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
5  transportation of bodies carrying infectious 
diseases should be prescribed in the proposed 
amendments to legislation for health, focussing on 
the cleanliness of vehicles; a suitable system for 
the safe transportation of infected bodies be 
developed, eg., in body bags of a certain 
specification, that ensures public safety; and the 
Queensland Funeral Industry Regulation Working 
Party establish industry standards for the 
transportation of bodies that are not carrying 
infectious diseases. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General
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Recommendation  Organisation / Department that needs to be 
engaged 
6  a working party be established between Health, 
Local Government and Workplace Health and 
Safety to determine collaborative approaches to 
risk prevention and response in the funeral 
industry, including the development of standards 
for all funeral premises. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Local Government 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
7  only those mortuaries that demonstrate they meet 
the standards set out in the Guide for the Funeral 
Industry be permitted to receive bodies of the 
deceased carrying an infectious disease (List A or 
B). 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
8  the Queensland Funeral Industry Regulation 
Working Party should establish industry standards 
for the storage of bodies that have not been 
infected by a communicable disease. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
9  only those persons who have gained a minimum of 
a Certificate IV in Funeral Practices (Mortuary 
Procedures) be allowed to perform an invasive 
procedure on the body of a deceased person 
carrying a communicable disease (List A). 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Employment and Training 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
10  the government consider funding funeral industry 
training programs through the Department of 
Employment and Training. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Employment and Training 
11  workplace health and safety officers from each 
funeral home be provided with a seminar series, 
sponsored by Workplace Health and Safety 
Queensland in order to inform them of their 
existing obligations under the Guide for the 
Funeral Industry. 
Other agencies involved could include: 
·  Workplace Health and Safety Queensland 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
12  the Queensland Funeral Industry Regulation 
Working Party constitute the basis of a Funeral 
Industry Board. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
13  a yearly licence from the Office of Fair Trading 
be required for all funeral business operating in 
Queensland. 
Other agencies involved could include: 
·  Office of Fair Trading 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
14  the Anti­Discrimination Act 1991 be amended to 
ensure that actions conducted by members of the 
Funeral Industry under the proposed changes to 
the Health Act be declared not­unlawful. 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General 
15  the Health Act exempt a medical official from the 
conditions of Privacy Laws for the purposes of 
informing funeral directors of the body of a 
deceased person carrying a communicable disease 
(List A or B). 
Other agencies involved could include: 
·  Department of Health 
·  Department of Justice and Attorney­ 
General
